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Speaker Profile

Suhendar SE., MSI., CA. Head of Corporate Transformation Group, PT Bank Syariah Mandiri

Profesional Experience:

- PT Bank Syariah Mandiri (2004-2018)

- Ernst & Young (2002-2004)

Education Background:

- Bachelor of Accounting, Economic Faculty, University of Indonesia (1997-2002)
- Master inlslamic Economic & Finance, University of Indonesia, (2009-2011)

Executive Education Program:

Wharton Executive Education Program, University of Pensylvania, Philadelpia, USA (2019)
Sekolah Pimpinan Bankangkatan 69, LPPI, Jakarta-Stockholm-Oslo- Copenhagen (2018)
Positive Leadership Training, Michigan Ross School of Business-USA,Hongkong (2017)
Asia’s Future Leader Summit Program, by Alue Japan, Singapore (2015)

Organization Involvement:

- Board of Shariah Accounting Standard, Indonesian Accounting Institute (DSAS IAl, 2015-
2019)

- ASBISINDO Commite

International Exposure:

- Delegation of Indonesian Shariah Accounting Standard Board for Islamic Finance
Consultative Group Meeting 2018; IASB, AAOIFI & Accounting Standard Setter of muslim
countries, Dubai ( 2018)

- Speaker at Digital Disruption & Leadership Conference, Parkroyal on Beach Road Hotel,
Singapore, 2017

- Speaker at Kuala Lumpur Islamic Finance (KLIF) XIIl, Kuala Lumpur, 2016

- Speaker at Sukuk Summit, Kuala Lumpur, 2016

- Speaker at Bangladesh Banking Summit, Dhaka-Bangladesh, 2016

- Speaker at 6th Asia Islamic Banking Conference, Kuala Lumpur, 2015

- Speaker at 5th XBRL Asia Roundtable 2015 (XART) and Indonesia National XBRL
Conference, Jakarta,2015




bank syariah di tengah perbankan nasional

beberapa bank syariahtumbuh cukup baik dan kompetitif di antara perbankan nasional

Sumber: Statistik Perbankan Syariah-OJK ; periode Februari 2020
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bank syariah menghadapi tantangan literasi & inklusi

...masyarakat masih belum familiar terhadap keuangan syariah

Literacy Index 29,66% Inclusion Index 67,82%

29 dari 100 penduduk Indonesia tahu konsep 67 dari 100 penduduk Indonesia menggunakan
bisnis bank konvensional layanan produk bank konvensional

Indonesia
National

D s sesN Py enin)

Literacy Index 8,11% Inclusion Index 11,06%

8 dari 100 penduduk Indonesia tahu konsep 11 dari 100 orang Indonesia menggunakan
bisnis bank syariah layanan produk bank syariah
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Indonesia
Sharia Bank

Sumber: Riset OJK, 2016



potensi besar dalam pengembangan keuangan syariah

jumlah penduduk muslim yang besar, dan sebagian diantaranya memiliki ghiroh syariah yang tinggi

Muslim Sharia Banking
Population % oflttgal (% of total ngh
(in million) O Banking Assets)
Pakistan 176.2 96.4% 10.4% '
India 167.4 14.2% 14.0%
Bangladesh 134.4 90.0% 24.0%
Malaysia 199 61.3% 28.2%
Egypt 77.0 94.7% 9.5%
Iran 73.6 99.4% 100.0%
Low
Low
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High

Turkey 713 96.4% . Spiritual Value

b 4 4

Penduduk Muslim di Indonesia 209 juta jiwa minimal sebesar 21% menjadikan agama
atau 87,23 % sebagai prioritas utama A




digital menjadi solusi kendala skala ekonomi

jangkauan jaringan kantor perbankansyariah ‘sepersepuluh’ perbankan konvensional

Tersebar di 34 Provinsi
273 Kota/Kabupaten
Konvensional
28.775

Outlet 2,262 2°°% 2,483 2,301 5 201 2 169 2,229 2,300 2,312

1,477 1,702

gyy 998

101 146 253 355 458 531 597

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Feb 20

__________________________________

Layanan Syariah vs jumlah penduduk Indonesia = 1:115.917

Layanan Konvensional vs jumlah penduduk Indonesia = 1:9.314 | ..

*) dari 514 Kota/Kabupaten di Indonesia

Sumber: SPS (BUS dan UUS), SPI — OJK dan Website Bank



How we serve you today

20 years growing, as a part of Mandiri Group
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mandiri

Pemegang
Saham

Pegawai

Our Purpose ...
1

Nasabah
Profit yang berkelanjutan

dan bermanfaat untuk
seluruh Stakeholder 5y

Ummat, Negara,
Regulator,
Industri




The beauty of sharia banking

sebagian besar masyarakat belum bisa membedakan bank syariah dengan bank konvensional

Menyimpan Dana m Menyalurkan Dana -
R > TERRRRRN 000 >
< @ e @
Deposan Bagi Hasil - Zakat Bank Syariah Margin/Bagi Hasil - Zakat Debitur
Adil : ber “Bagi Hasil” dengan Seimbang : menjaga keseimbangan Maslahat : Keuntungan usaha
deposan sesuai keuntungan alam, *penyaluran dana kreditur dipotong zakat
usaha bank syariah deposan pada bisnis yang halal, sebelum diakui sebagai laba
tidak merusak jiwa, pikiran, bersih bank

keturunan, dan agama

*Note:
Non-halal, rokok, hotel non syariah, salon

SRR



Pendapatan yang bersih, halal dan maslahat

portfolio bisnis yang membawa kebaikan, tidak mengakui denda, pendapatan dipotong zakat,
nasabah memiliki kesempatan beramal

Portfolio pembiayaan hanya pada LN
bisnis yang membawa kebaikan h

Denda — denda tidak diakui menjadi
pendapatan, masuk menjadi dana sosial

é
Pendapatan bank sudah dipotong zakat a

ZISWAF Nasabah memiliki kesempatan beribadah
dan berkontribusi bagi ummat melalui
pembayaran Infag, Sedekah, & Wakaf
melalui mobile banking




Strategic Framework to Survive and win in Pandemic Era

shifting dari traditional to digital services untuk terus menjaga kepercayaan stakeholder

Tetap tumbuh pada Mengendalikan pengeluaran

pembiayaan yang
selektif
Memperkuat bisnis digital

menunda prioritas investasi
yang belum urgent

People Management

(5]

- Stay safe and productive
- New Resource Alignment.

menambah fitur digital untuk
memenuhi kebutuhan nasabah
lebih baik.

Stakeholder & Infrastructure

Optimalisasi bisnis fee base a Management

- Policy, strategy & infrastructure
- Menjaga reputasi
- Kontribusi sosial



72% penduduk Indonesia memiliki ketertarikan terhadap digitalisasi

sebagian besar kebutuhan konsumen dipenuhi melalui digital

High
Pioneer Pragmatists

. “Tech-Savvy” “channel agnostic”
® (antusias terhadap (Adaptif)

g perubahan teknologi) 24%

% 48%

<

g

o Skeptics Traditionalist

> “Tech-wary” “Tech-avoiders”
7 (khawatir terhadap (menolak terhadap

perubahan teknologi) perubahan teknologi)
Low 27% 1%
Low High

Human Contact

Source: 2019 Accenture Global Financial Services Consumer Study



Di era pandemi covid-19, peran digital menjadi semakin penting

kunjungan ke cabang turun 50%, penggunaan aplikasi digital meningkat 2x lipat

Update on operational aspects

o e e e e e e e = e = e = e e e e e e e e e e e e e e = e =

Usage of digital apps
and credit card since mid-March

subsriptions

Visits to branches @ since mid-March
\

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

| Employees working . |
Telecommuting software Pay for online since lockdown
entertainment

e —

remotely

Source: £Y Banking Report 2020

ONLINE SHOPPING

30%

21% o 18% 4%

Watch live broadcast Social e-commerce/ Buy indoor fitness Try online banking
through mobile phone Community groups equipment w

L

= More often = Same as before  Less often

Sumber: Riset Nielsen & Kantar, 2020



kemudahan memperoleh informasi jadi alasan utama memilih digital

80% masyarakat memperolehakses berita dari social media

(source: Riset AC Nielsen saat pandemi)

FREQUENCY OF CHECKING NEWS SOURCE OF UPDATES

NEWSPAPER DOMESTIC FOREIGN NEWS ON TV ON RADIO
ONLINE ONLINE
NEWSPAPER NEWSPAPER

Check multiple times per day
) 0 0 ) 0
28% [ 48% Wl 40% | 77 fif 16
FAMILY, pocTors, ||| socaL ][I ONUNE CHAT AEPS
oGBS || PGS | VO S| e
Check once per day s | I WECHAT)
I |
20 § |
I |
Il

% 80% [[i 56% | 47

Check once per 2-3 days e
WORLDMETE w&iﬁl})‘ TEXT FROM
|ﬁ|§o ORGANIZATI MOH
ON
@ Check less frequent than once per week

2. How closely are you following the information/update news of Coronavirus Disease 2019/Covid-19?
2. What are the sources that you use to update and keep up with Coronavirus Disease 2019/Covid-19?
3ase: All Respondents (n= 502)

Sumber: Riset AC Nielsen, 2020



seiring perubahan behavior nasabah layanan dilakukan secara digital

..perubahan dari traditional to digital terbukti tidak mempengaruhi kualitas layanan

Internal Process

Cara Kerja

- - Working From Home;
- Remote Working
- Split Operation

Rapat & Corporate Event

- Radir Online;

- Rakomdir Online

- Strategic Review Online;

- Internal meeting & koordinasi online
- MSU Communication (Webinar)

- PHBI streaming

- Telesales;

- On desk collection;

- Virtual complain handling

- Engagement nasabah dengan mobile
meningkat

- Pengguna MSM meningkat

- Bisnis gadai terus tumbuh

- Digital marketing sebagai salah satu pilar
touch point

@) YoudDd

- Online Priority Gathering;

- Online OTS

- Sosialisasi massal via video conference.
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Transforming Mobile Banking to Sharia Ecosystem Platform

Allin one Apps with Sharia value supported with stronginternalbusiness process

=1} = S ¥ v i

info rekening Transfer pembayaran pembelian Tarik tunai keyboard for
. banking transaction
Spiritual Value
i @ A i
jadwal shalat ziswaf ATM, favorit
Topupe lgyanap (arah kiblat, cabang
wallet islami lokasi masjid) terdekat
o e e e e ey \\ .
1 e p 24 >'<
zl : [? |o§ E ‘v/
) , oo
, : : Transaksi Inbox
Buka rekening | blokir kartu e-commerce QR Payment

; terjadwal (real time notif)

-



Mandiri Syariah Mobile

How itis now?

Assalamualaikum, ZAID YAKUB

info rekening

lllll

= 24/7

On

Mar-18

—""

1 Million+

Happy Clients

4
1
1
1
\,

1,1 mio to 3,3 mio trx

Jun-18

*Li*“?—.*;.——

Sep-18 Des-18 Mar-19 Jun-19 Sep-19 Des-19

a@ue |\ISM  e=@usATM

s MSM
Transaction:

3.3M+

Mar-20 Apr-20 May-20

17



We serve ZIS through Digital Channel

transaksi ZIS meningkat 79,14% year on year, dari 139.000 menjadi 249.000 transaksi

Penyaluran ZIS (Zakat, Infag, Shadaqah) through MSM and ATM
Period 2019-2020, tend toincrease all the time. Volume increase significantly compared to number of trx

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

@ # Trx

@@= \/o| (Rp Million)

Linear (Vol (Rp Million))
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Mitra Umat
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Mandiri Syariah melakukan shifting strategy di masa post pandemy

shifting strategy urgent dilakukan untuk memimpin di era post pandemy

The Shifting Strategy
Great Corrector MANDIRI SYARIAH Ultimate Goal

Adil Seimbang  Maslahat

Source: inventure



Strategi Bank Syariah Menghadapi Masa Depan

target market, digitalisasi, dengan value Adil, Seimbang, Maslahat

4 N N

* Memenuhi ekspektasi * Prinsip Adil,
customer : Seimbang, Maslahat;
‘;' muda:, * Memberikan manfaat

- muran, pada stakeholder;
c. aman,
d. cepat * Layanan finansial &

spiritual

SYARIAH VALUE

CUSTOMER SOLUTION pertumbuhan laba
sustain, bermanfaat
dan berkah bagi
stakeholder

DIGITAL & MODERN

et
mandirn
Kk jakarta plaza mandiri syariah

Digital; Sebagai agregator

Modern; menumbuhkan
Lean organization; kepedulian pada
Efisien sesama

= S
EEsyaRia h call 140) " 2
Rrsiut sywtie e (] m




menghadirkan keberkahan bagi lingkungan...

Mobil Jenazah

Masjid Bromo Masjid Banten Masjid Merapi



bersama nasabah mengalirkan kemaslahatan lebih luas untuk ummat

khususnya bagi pejuang medis dan untuk ketahanan pangan masyarakat terdampak

Maslahat untuk Umat & Bangsa
Capaian Kinerja BSM Umat

Tahun 2019
s
Mitra Umat
S Pt Desa
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| g
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Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.
“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”
(QS. Al-Insyirah:5 - 6)




